
研究与开发

通信工程采购的监督体系探索与研究
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摘 要：通信工程采购环节是通信工程建设领域风险较大的环节之一，企业迫切需要将通信工程采购的监督

体系构建得更加完整。 结合工作实际，分析了通信工程采购中的主要风险点，提出了通信工程采购监督中存在

的困难，基于廉洁风险防控的理论模型研究了通信工程采购的过程监督和风险防控机制。
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Abstract： Communication engineering procurement is one of the largest risks in the communication engineering

construction. Combining working practice， the main risk points in communication engineering procurement were

analyzed， and the difficulties in communication engineering procurement supervision were also proposed. Based on

the theoretical model of the risk prevention and control， the process supervision and risk prevention and control

mechanism of communication engineering procurement were studied.
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1 引言

通信工程建设领域资本密集、涉及面广、管理环节多、

队伍成分复杂，极易产生权钱交易、贪污腐化和暗箱操作。

其中，通信工程采购是风险较大的环节之一。 对于通信运

营商而言，除了做好通信工程建设的安全 、质量 、进度 、资

金管理外，风险防控也是管理的重点之一。 如何有效预防

并控制通信工程采购环节中的廉洁风险，确保“工程优质、

人员优秀”，是摆在面前的重要课题。

在以往对通信工程的采购监督中，存在着一定的困惑和

难点：一是纪检监察部门往往采取全过程、全流程监督的形

式，耗费了大量的精力，占用了大量的时间，但监督效果却不

好； 二是对采购人员的廉洁从业的思想政治教育不够深入；

三是缺乏整体的防控机制，仍然停留在事后监督，较为被动。

在笔者看来，解决这三大困惑，一是要加强监督，创新

监督方式，着力实现由“冲在一线 ”向监督问责转变 ，坚持

在实践中转变监督执纪方式方法， 努力做到履职更科学、

实效更明显 ；二是加强教育 ，创新教育方式 ，丰富教育内

容；三是要构建嵌入式廉洁风险防控的机制，促进管控端

口前移，建设防控的长效机制。
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2 通信工程采购监督的现状

目前， 通信工程的采购过程从整体上分为两种形式：

一种是按规定由政府组织的公开招标项目，另一种是由企

业自行组织的采购。 本文针对由企业自行组织的通信工程

采购进行分析。

2.1 通信工程采购的主要廉洁风险点

目前 ，工程建设领域的招标多采用业主负责制 ，而招

标代理机构也不是完全独立的第三方，这使得工程建设领

域的招标、投标过程成为廉政风险的重灾区。具体而言，存

在以下风险点：

· 在采购方式选择上 ，应招标而不招标 ，或将项目以

化整为零方式规避招标；

· 在招标文件的编制中，针对特定人提高或降低资格

条件和评价指标；以不合理的条件限制或者排斥潜

在投标人 ，对潜在投标人实行歧视待遇 ；强制要求

投标人组成联合体共同投标，或者限制投标人之间

的公平竞争；

· 在采购过程中， 易发生与投标人串通设置标底或限

价，影响专家评标，暗示、诱导、误导专家评标等情形。

2.2 通信工程采购廉洁风险点的主要特点

（1）涉案金额大

由于一般建设工程造价少则几十万元，多则数百万元

甚至上千万元，企业为了拿到项目，不惜下大“赌注”。在相互

竞争中，贿赂款数额惊人。 在已查办的通信系统腐败案中，收

受供应商或施工单位上百万元贿赂款的案例不在少数。

（2）涉及人员多

工程建设领域中发生廉政风险的高发人群为企业中

位居要职的人员，包括企业领导、评标专家 、评审专家 、招

标工作负责人和具体承办的关键岗位人员等。 在领导干部

中，特别是“一把手”，手中有权、处于决策位置 ，这些人会

成为投标方的主要攻克对象，使极少数的领导干部经不起

利益的诱惑而滥用权力。

（3）犯罪行为隐蔽性强

工程建设领域的贿赂、回扣等腐败行为和不正之风名

目繁多，如劳务费、信息咨询费、茶水费等。 有的犯罪还披

着“合法”的外衣，隐蔽性强。

2.3 通信工程采购监督中存在的困难

通信工程采购监督一直是通信企业纪检监察部门采

购监督的重点。 根据通信工程采购的主要廉洁风险点，笔

者认为，目前主要存在以下困惑。

一是纪检监察部门往往采取全过程、全流程监督的形

式。 自通信工程项目需求提出到标书编制，一直到开标评

标等环节，纪检监察部门均全程监督，耗费了大量的精力，

占用了大量的时间，但监督效果却不好。 监督仅停留在表

面上的程序，无法深入 ，更让纪检部门成为通信工程采购

的“挡箭牌”。

二是对采购人员廉洁从业的思想政治教育不够深入。

目前对采购人员的廉洁从业教育存在着针对性不强、内容

不够丰富、形式比较单一等多种问题 ，导致教育效果不够

深入，无法形成长期教育机制。

三是缺乏整体的防控机制， 仍然停留在事后监督，较

为被动。 缺乏对通信工程采购整体流程的廉洁风险防控机

制，导致监督较为滞后，缺乏系统性和前瞻性。

3 通信工程采购的监督体系构建

解决这三大困惑，从如下 3 个方面进行。

3.1 加强监督，创新监督方式，提高监督实效

近期，上级对于加强和改进采购监督管理工作提出了

新的要求，在工作中要细化采购监督工作方式、方法，提升

采购监督管理制度执行的操作性，围绕本单位采购工作重

点，更好地发挥监督再监督的职能作用，严格监督流程、规

范采购行为，促进采购工作健康发展。

首先，改进组织架构，构建双层监督机制。 以前的纪检

监督主要由纪检监察部门统一实施，其结果就是覆盖面和

针对性严重不足。 为了进一步改进采购监督方式，首先要

改进组织架构，通过“统一组织，分级监督，分级负责”的方

式开展采购监督工作，构建包括业务部门的第一道监督与

纪检监察部门监督再监督的采购监督工作体系。

（1）业务部门第一道监督

设立相关采购的业务部门第一道专业监督机制，在流

程中建立专业监督流程，对采购需求的合理性 、采购方式

的选择、 技术评分设置的合理性等关键环节设置业务审

核、职能检查，明确专业监督职责。

（2）纪检监察监督的再监督

纪检监察部门在业务部门第一道监督的基础上，开展

监督的再监督。 针对业务部门监督的情况，对口业务部门

履行专业监督方面开展监督。 通过“统一组织，分级监督，

分级负责”的方式开展采购监督工作 ，构建包括总部纪检

监察部门、分支机构纪检监察部门和各党支部纪检委员的
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图 1 廉洁风险防控的理论模型

三维监督体系。

其次，认真分析本单位的实际情况，明确监督的重点难

点。 在做好日常监督工作的同时，分析清楚通信工程采购的

关键环节。 在采购实施过程中，重点加强对一些关键环节的

监督，尤其是要把握好采购方式的选择、评审标准的监督环节。

· 一是重点加强对采购方式选择的监督。 督促本单位

采购部门加强对非公开采购方式，尤其是对单一来

源适用范围及邀请招标方式选择理由的审核，同时

督促尽量避免使用邀请招标的采购方式，不断提高

采购工作的公开性、竞争性。

· 二是重点加强对评审标准和方法执行的监督，督促

采购部门优化 、细化评审标准和方法 ，确保评审工

作公平公正开展。

· 三是重点加强对评审人员履职行为的监督，促进相

关人员独立公正地开展评审工作。

3.2 加强教育，创新教育方式，丰富教育内容

根据“共生理论”，对采购人员廉洁从业教育的核心目

的就是改变社会大众关于腐败和廉洁的价值观，或者形成

一种有利于廉洁或反腐败的文化。 特别在企业组织中，坚

持不懈地开展廉洁教育，能使采购管理人员树立科学的世

界观、人生观、价值观和正确的权力观、地位观、利益观，自

觉遵守党风廉政建设的各项规定，

（1）完善廉洁教育内容

多年来，工程建设领域腐败现象屡禁不止，很重要的一

个因素就是一些企业只看重经济效益、轻视廉洁教育，放松

对领导干部的思想道德教育。 在工程建设领域法制不健全、

监督不到位、 管理跟不上的情况下， 一些同志抵抗不住诱

惑，利用职务之便，违纪违法、以权谋私、收受贿赂。 思想教

育工作要继续坚持以教育预防为主， 紧密联系工程建设领

域的实际已发案件，对症下药。 要将理论学习与案例警示、

被动听讲与主动学习、书本学习和课外实践相结合。 要提供

与教育受众相适应的教育内容，结合实际工作情况，面向采

购人员开展廉政教育及党风廉政建设责任制教育， 增强教

育针对性，有目标、成体系地开展教育工作，保证教育收效。

（2）创新廉洁教育方式

要提高廉洁教育方式 、方法的多样性 ，做到单向教育

与双向交流相结合、理论学习与案例分析相结合 、警示教

育与榜样学习相结合、书本学习与体会式教育相结合。 通

过丰富多彩的廉洁教育方式 ， 增强学习的趣味性和可读

性，提高兴趣，保障廉洁教育深入人心。

（3）推进廉洁教育体制化

进一步完善廉洁教育，以对采购人员的思想政治教育

带动对全体干部员工的廉洁从业教育。 每年年初，应与本

单位当年度党员教育、干部教育、员工教育计划相结合，制

定出针对性强的采购人员反腐倡廉教育计划，确保反腐倡

廉教育工作做到“有计划、有方案、有部署、有落实”。

3.3 推进采购领域风险防控机制的建设， 从源头上治理

腐败

推进通信工程采购的廉洁风险防控机制建设，是加强管

理监督的有效措施，也是落实主体责任和“一岗双责”的重要

抓手。 推进采购领域的廉洁风险防控长效机制建设，广泛查

找采购领域的重要人员在履行岗位职责、 行使岗位权力时

可能面临的廉洁从业风险，针对制度、流程、岗位 3 种风险

点，建立和完善制度体系，强化对通信工程采购流程的管控

提升，可大大加强源头治理腐败的预见性、针对性和有效性。

（1）廉洁风险防控的理论模型

根据管理是一个过程的理论，美国的戴明博士把它运

用到质量管理中， 总结出 “计划 （plan）—执行 （do）—检查

（check）—处理 （action）”4 阶段的循环方式，简称 PDCA 循环

原理，又称“戴明循环”，如图 1 所示。

根据这一模型，将构建通信工程采购的廉洁风险防控

的过程分为如下 4 个环节。

· 查找并评估风险等级（计划）。 从工作权限行使过程

入手，查找通信工程采购中可能发生腐败行为的薄

弱环节，确定“风险点”。

· 制定并实施防范措施（执行）。 对采购管理岗位和风

险重点环节，有针对性地制定严密的监控措施。

· 评估及检验防范效果（考核）。 对采购人员的岗位风

险等级实行分级管理、分级负责 ，对廉洁风险实行

动态防范。
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黄有丽，女，中国移动通信集团设计院有限

公司高级政工师、纪委书记、工会主席 ，长

期从事现代企业管理工作，在组织管理、战

略人力资源管理、 绩效管理、 全面风险防

控、企业文化、应用心理学、班组建设等领

域有深入研究， 在国有企业党建和廉洁风

险防控体系建设方面取得突出成绩，主持的多个研究及项

目在中国移动内外获奖。

· 考核防范效果，完善管理体系（修正）。 建立和完善

岗位管理考核制度，逐步形成风险防范管理体系。

（2）建立通信工程采购领域风险防控的过程

廉洁风险在通信工程采购领域的表现形式多种多样，

大致可分为思想道德风险、外部环境风险、制度机制风险

和岗位职责风险 4 种类型。 在构建通信工程采购的廉洁风

险防控机制的过程中，外部环境和个人原因需要通过教育

和监督进一步优化，而制度流程 、岗位职责等风险可以通

过构建合理的风险防控机制 ，与业务流程同步运转 ，将管

控关口前移，从源头上治理腐败。

建立采购领域廉洁风险防控工作是一项系统工程，需

要循序渐进，不断拓展领域，逐步建立完善。 由各级党委

（党组织） 牵头组织推动下属采购部门等主责部门对本单

位管理流程、业务流程中的场景、环节进行梳理归纳，明确

风险点、管控制度、措施、标准和责任主体，使风险防控和

业务流程、管理流程有机结合，同步运行。

· 识别廉洁风险点。 成立廉洁风险防控领导小组和评

审小组，从岗位职责、业务流程、制度机制 3 个风险

维度对通信工程采购领域的风险点进行识别，对重

点领域、关键环节及重要岗位进行集体评价。

· 建立廉洁风险管控模型 。 结合梳理好的廉洁风险

点，勾画廉洁风险防控思维导图，从制度完善、流程

管控、数据提取、公开平台构建等多种途径逐一针

对风险点制定管控措施。

· 形成廉洁风险管理体系。 从教育、制度、监督、惩处

4 个方面有针对性地制定严密的防控措施，加强前

期预防、中期监控和后期处置办法 ，及时纠正不当

行为 ，避免苗头性 、倾向性问题演变为违纪违法行

为 ，并适时将风险防控措施上升 、固化为反腐倡廉

制度，着力形成以岗位为点、以程序为线、以制度为

面的廉洁风险防控机制。

在风险识别、评估、监测、控制等关键环节需要主责部

门与纪检监察部门合力而为，并与业务管理和绩效管理等

系统有机融合，才能科学构建采购廉洁风险管理和控制系

统， 建立健全嵌入采购管理流程的风险管理工作机制，将

通信工程采购的防控关口前移，扎实推进企业党风廉政建

设和反腐倡廉工作。

4 结束语

在各级纪委不断推进“三转”的要求下，要在工作中针

对通信工程采购管理流程，不断探索监督的方式方法，坚持

在实践中转变监督执纪方式方法，努力做到履职更科学、实

效更明显。 要进一步加强对采购人员思想政治的教育力度，

创新教育方式，丰富教育内容，构建嵌入式廉洁风险防控的

机制， 建立健全嵌入通信工程采购管理流程的风险管理工

作机制，将防控关口前移，进一步做好通信工程采购的监督

管理工作，扎实推进企业党风廉政建设和反腐倡廉建设。
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